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كليد يادگيری مادام العمر
نگاهی به مهارت سواد اطلاعاتی معلمان 

 بخش نخست

بســیاری از نظریه پردازان ادعا کرده اند 
امــروزه عصر اطلاعات حاكم اســت. در 
دنیاي امروز، اطلاعات نقش كلیدي ایفا 
می کنند و بخــش جدایی ناپذیر تمامي 
فعالیت های بشر هســتند. اطلاعات در 
كار تحقیــق، توســعه و آموزش اهمیت 
حیاتي و ضروري دارد و به طور مرتب نیاز 
است. امروزه می توانیم بگوییم اطلاعات با 
سرعت و حجم بیشتری نسبت به گذشته 
در دسترس است و بسیاری از فعالیت های 
روزانة ما به واسطة فناوری های ارتباطی 
- اطلاعاتی3، با ســرعت بیشتری انجام 
می شود. در این موقعیت، افراد اطلاعات را 
به طور متفاوت درک و استفاده می کنند.

فناوری های ارتباطی - اطلاعاتی در همه 
 جــا حاضرند. فقط کارایی فرد در توانایي 

کسب و پردازش اطلاعات کیفی، حیاتی و 
ضروری است. آنچه موردنیاز است روشی 
برای شــناخت این همه اطلاعات است و 
ســواد اطلاعاتی به عنوان راهکار استفادة 
مؤثر از اطلاعات معرفي شــده است. در 
تعریف فرهنگســتان زبان فارسی، سواد 
اطلاعاتی، مهارت های دستیابی و درک و 
ارزیابی و استفاده از منابع اطلاعاتی برای 
حــل مســائل و تصمیم گیری های مؤثر 

است.
عبــارت ســواد اطلاعاتــي از دو واژة 
»ســواد« و »اطلاعات« تشکیل شده 
اســت. اطلاعات تعریف هــای گوناگوني 
دارد. تعریف ســواد 150 ســال پیش با 
تعریف سواد 15 سال پیش اصلًا یکسان 
نیست و این نشان می دهد مفهوم سواد 

واقعاً به نیاز اطلاعاتی جامعه در هر زمان 
بستگی دارد. در واقع واژة سواد، مفهومي 
با وجوه بسیار متفاوت است كه متناسب 
با جامعه اي كه ایــن واژه در بافت آن در 

حال بررسي است، اهمیت مي یابد.

مفهوم سواد
واژة »ســواد« در گذر زمــان از تكامل 
تدریجــي برخوردار بوده اســت. ســواد 
دربرگیرندة مهارت های موردنیاز هر فرد 
اســت تا بتواند نقش مناسبي در جامعه 
ایفا كند. ساده ترین حالت سواد مشتمل 
است بر توانمندي كاربرد زبان. بدین معنا 
كه فرد با سواد قادر به خواندن، نوشتن و 

درك زبان مادري و بومي خود باشد.
در مراجع و فرهنگ های زبان فارســی 
واژة ســواد به معنای تواناییخواندن 
و نوشتن ارائه  شــده است. در فرهنگ 
انگلیســی، فرد باسواد کســی است که 
توانایی خواندن و نوشتن را یاد می گیرد 
و یک شایســتگی4 دارد. در منابع مرجع 
تعریف گسترده تری از ســواد ارائه  شده 
اســت که علاوه بر خواندن و نوشتن، به 

یادگیری و آموزش نیز توجه دارد.
در تعریف اولیة یونســکو، ســواد پایه، 
توانایی خواندن، نوشــتن و حساب كردن 
اســت. ســازمان های بین المللی دیگری 
نیــز دربارة ســواد تعریف هایی دارند که 
علاوه بر خواندن و نوشــتن، ارتباطات و 
تفکر انتقادی، مشاركت اجتماعی، كسب 
دانش، حل مســئله، به کارگیری فناوری 
و ارتقــاي زندگــي فردی را نیز شــامل 
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خواهدداد.
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می شــوند. راستوید و بیلی5 سواد را 
به عنوان سوادها معرفی کردند. در این 
معنا، ســواد »رمزگذاری و رمزگشــایی 
نمادها6 برای تفســیر نمادها به پیام های 
معنادار« اســت. گروه جدید لندن7 واژة 
»ســوادهای چندگانه«٨ را ابــداع کرد. 
سه بعد مشترک سواد چندگانه اینگونه 

شناسایی شده است:
شایســتگی  و  مهارت  عملیاتی٩:  .1
اســتفاده از ابزارهــا، رویه ها و تکنیک ها 
برای به کارگیری مهارت تخصصی زبان، 
خواندن و نوشــتن در طیف وســیعی از 

زمینه های مناسب؛
شایســتگی  و  مهارت  فرهنگی1٠:  .2
اســتفاده از نظام معنایی11 شــیوه های 
اجتماعــی، درک متن مرتبط با زمینه و 

متناسب از راه خواندن و نوشتن؛
3.انتقادی12: آگاهی از اینکه شیوه های 
اجتماعــی )از جمله ســواد( ســاختار 
اجتماعی دارند و برخــی دیگر انتخابی 
هستند؛ از جمله برخی از ارزش ها، قواعد، 

اهداف و استثناها.
تغییرات فناوری بــر ماهیت و معنای 
ســواد اثر گذاشته اســت و فناوری های 
نوظهــور ســوادهای جدیــد را به وجود 
آورده اند؛ از جمله ســواد رایانه، ســواد 
ســلامت، سواد اطلاعاتی، ســواد رسانه، 

سواد بصری و سواد علمی. 

مفهوم اطلاعات
 به تمامي عرصه هــاي فعالیت هاي 
انساني وابسته است و اهمیت بسیار دارد؛

 پدیــدة  اصلي مثل انرژي اســت و 
شكل هاي متنوعي دارد؛

 با فرایند انتقال یــا تبادل اطلاعات 
نشان داده مي شود؛

 به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم؛
 در دنیاي بیرون قابل رؤیت اســت و 

واقعي است؛
 بازده یك فرایند است و معني دارد؛

 باعــث كاهــش شــك و تردید در 
وضعیت علمي است؛

 مثل كالاست و ارزش دارد؛
 انتقال پیام خاصي بین فرســتنده و 

گیرندة خاص است؛
 با ورود به هر نظامي، تغییر می یابد؛

 منبعی است که می تواند هزاران داده 

را فراهم کند.
از  به طور كلي، اطلاعــات مجموعه اي 
خبر، داده، امور واقعي و پیام هایي اســت 
كه با ارزش، واقعي و معني دارند، به طور 
رسمي و غیررسمي تبادل مي شوند، شك 
و تردید را كاهش مي دهند، به عنوان كالا 
و فرایند اســت و به هنگام انتخاب به آن 

نیاز داریم.

سواد اطلاعاتی
راسل13 معتقد است، اطلاعاتمنبع
تأمینسواد اســت. درنتیجه،همة
سواد  است.  اطلاعاتی  سوادها،سواد
اطلاعاتــی موضوعی جهانی اســت. به 
منظور فائق آمــدن بر پیچیدگی و تنوع 
محیط اطلاعاتی، شناخت معنا، محتوا و 
زمینه های سواد اطلاعاتی مورد نیاز است. 
ادعا می کند، ســواد  بریویك )2005( 
اطلاعاتي بخشي از مهارت تفكر انتقادي 
است که ابتدا با سواد پایه، یعني توانایي 
خواندن، نوشتن و حســاب کردن آغاز و 
سپس با ســواد اطلاعاتي كه مؤلفة لازم 
مهارت تفكر انتقادي است و از مهم ترین 
آن ها ســواد کتابخانه ای و ســواد بصري 
هســتند، کامل می شود. وی تصویری به 

نام چتر سواد اطلاعاتی۱4 ارائه می کند که 
در برگیرندة تمامی سوادهای جدید است.

سواد پايه
یونســکو فرد باسواد اطلاعاتی را کسی 

می داند که:
تشــخیص  را  اطلاعاتی  نیازهــای   

می دهد؛
 اطلاعات را جایابی و کیفیت آن ها را 

ارزیابی می کند؛
 اطلاعات را ذخیره و بازیابی می کند؛

 استفادة کارآمد و اخلاقی از اطلاعات 
دارد؛

 اطلاعات را برای خلق دانش جدید و 
برقراری ارتباط به کار می گیرد.

به ایــن ترتیــب، »فرد داراي ســواد 
اطلاعاتي كســي اســت كــه مي تواند 
تشــخیص دهد چه وقت بــه اطلاعات 
نیازمند است و توانایی جایابی، ارزیابي و 
استفادة مؤثر از اطلاعات مورد نیاز را دارد.
مفهوم ســواد اطلاعاتی را اولین بار پل
در 1974 معرفی کرد.  زورکوســکی
در اعلامیة پراگ ســواد اطلاعاتی »کلید 
توســعة اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی 
ملت ها و جوامــع، نهادها و افراد در قرن 
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21« توصیف شد و کسب سواد اطلاعاتی 
»بخشــی از حقوق اساســی بشر برای 

یادگیری مادام العمر« اعلام شد.
سواد اطلاعاتی در اعلامیة اسکندریه15، 
به عنوان یک ضرورت برای دســتیابی به 
اهداف فردی، اجتماعی، شغلی و آموزشی 
افراد توصیف شده اســت. مهارت سواد 
اطلاعاتی برای افــرادی که می خواهند 
و  باشــند  مؤثری  مادام العمر  یادگیرندة 
در جوامع دانش مدار مشــارکت داشته 
باشند، لازم است. سواد اطلاعاتی گاهی 
اوقات به »تفکــر انتقادي« یا »آموختن 

برای یادگیری« نســبت داده می شود و 
به صورت رســمی آموزش داده می شود. 
همچنین، دارای اســتاندارد است و این 
استاندارد در سه طبقه تعیین شده است:

الف( با سواد اطلاعاتی
ب( فراگیری مستقل

ج( مسئولیت پذیر اجتماعی
سواد اطلاعاتی باید متناسب و سازگار 
بــا فرد و نوع بافــت و زمینة  فعالیت او 
باشد. بافت - زمینه می تواند یک رشته، 
صنف، یا صنعت در محیط های گوناگون 
اطلاعاتی  ســواد  مثال،  به طور  باشــد. 

مورد نیاز استاد دانشــگاه، مدیر بانک، 
و پزشــک یکی نیست، چون جنس کار 
و فعالیتشــان و در نتیجه نیاز اطلاعاتی 
آن ها، با هم متفاوت اســت و هر کدام 
برای برآوردن نیاز اطلاعاتي باید مسیر 

یا رفتار متفاوتی را در پیش بگیرند.
سواد اطلاعاتي مهم ترین راه براي انتقال 
مهــارت لازم در اســتفاده از اطلاعات و 
توانمندسازي افراد براي زندگي در جامعة 
یاددهنده یادگیرنده است. در اینجا سواد 
اطلاعاتي مورد نیاز معلمان ارائه می شود 
که در شش استاندارد تعریف شده است:

پينوشتها
1.information literacy skills
2.Jenkins
3.Information and Communication Technolo-
gies (ICTs)

4.competence
5.Ross Tweed and Bailey's
6.Code and decode symbols
7.New London Group
8.Multiple literacies
9.Operational

10.Cultural
11.meaning system
12.Critical
13.Russell
14.Information Literacy Umbrella
15.Alexandria Proclamation

استاندارد۱

استاندارد۲

استاندارد۳

استاندارد4

استاندارد5

استاندارد6

باسواداطلاعاتینیازاطلاعاتيرا
تعریفوبیانمیکندوبرایبازیابی
اطلاعاتابزارهاوراهکارهاییرا

انتخابمیکند.

باسواداطلاعاتياطلاعاترادرزمینه
نیازهایاطلاعاتیخاصومتناسب
باحرفهبرایمخاطب،سازماندهیو

تجزیهوتحلیلمیكند.

باسواداطلاعاتيتوانایيارزشیابي
فرایندكاملاطلاعیابيوهرقطعه

مجزاياطلاعاترادارد.

باسواداطلاعاتياطلاعاترابراساس
متناسببودنبانیازاطلاعاتيخاصو
عموميخود،جایابيوانتخابمیكند.

باسواداطلاعاتي،بهروشيمتناسببا
مقاصديکهدرآناطلاعاتموردنیاز
است،اطلاعاتراترکیب،پردازشو

ارائهمیكند.

باسواداطلاعاتيمیداندبهلحاظ
اخلاقیچگونهازاطلاعاتاستفادهو

آنرامنتشركند.

الف- نیاز اطلاعاتی را تشخیص می دهد.
ب- نیاز اطلاعاتی را بیان کند.

پ- برای برآوردن نیاز اطلاعاتی راهبردهایی را انتخاب می کند.
ج- براي پیدا كردن اطلاعات ابزارهایي را انتخاب می كند.

الف- هر قطعه مجزاي اطلاعات را ارزیابی می كند.
ب- فرایند اطلاع یابي را ارزیابي می كند.

الف- اطلاعات را به صورت اخلاقي استفاده می كند و آن را انتشار 
می دهد.

الف- پردازش اطلاعات
ب. اطلاعات را ترکیب می كند.

ج- اطلاعات را ارائه می كند.

الف- اطلاعات را سازماندهي می كند.
ب- اطلاعات را تجزیه و تحلیل می كند.

الف- اطلاعات را جایابي می كند.
ب- اطلاعات را انتخاب می كند.


